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Laadun madrittely

Standardin 1SO 9000 mukaan jonkin
kohteen, esimerkiksi tuotteen, laatu tar-
koittaa sita, missa maarin tuon kohteen
ominaisuudet tayttavat kaikkien siihen
liittyvien sidosryhmien vaatimukset.
Suomenkielen sana vaatimukset antaa
helposti suppean kasityksen asiasta, silla
standardikielessa vaatimukset tarkoittavat
tarpeita ja odotuksia. Laadunhallinnan
tarkoituksena on, ettd organisaation
johtamistoiminnalla vaikutetaan laadun
syntymiseen tehokkaasti.

Laadunhallinta on koordinoituja toimen-
piteitd organisaation suuntaamiseksi

ja ohjaamiseksi tayttamaan kaikkien
sidosryhmien tarpeet ja odotukset.
Kaytannossa laadunhallinta on laadukasta
johtamisen tai johtamisen laatua. Monesti
laadunhallinnan sijasta on kaytetty vir-
heellisia ilmaisuja, kuten laadunvalvontaa
tai laatujohtamista. Laatua ei voi johtaa
suoraan, koska se on abstraktio; sen
hallinta tapahtuu organisaation ja sen

toiminnan johtamisen kautta, toisin
sanoen kaikki laadunhallinnan toimenpi-
teet ovat ovat integroituneena organisaa-
tion johtamistoimintoihin.

Laadunhallinta on organisaation sisdinen
toimintakasite. Laadunvarmistus on
toimenpiteitd, joilla suuntaudutaan
organisaatiosta ulospain luottamuksen
synnyttamiseksi ja vahvistamiseksi
organisaation sidosryhmien joukossa, ettd
organisaatio pystyy tayttdmaan sovitut
tuotevaatimukset. Laadunvarmistus on
laadunhallinnan osa-alue.

Tassa laatujarjestelman kuvauksessa
pyritdan maarittelemaan Keradur
Service Oy siivousliiketoimintaa koskevat
laatuvaatimukset ja miten toimintaa
voidaan kehittaa laadullisesti jatkuvasti
tehokkaampaan suuntaan. Laatujarjes-
telma kattaa myos yhtion kayttdman
ymparistdjarjestelman.




Standardointijarjestd 1SO on kehittanyt
muun muassa 1S0 9000 ja 1SO 14000
-standardisarjat. Organisaatiot voivat
ndiden standardien mukaisesti suun-
nitella toimintaansa ja prosessejaan.
Organisaatiolle voidaan my6ntaa 150
laatujarjestelmasertifikaatti ulkopuolisen
tahon, sertifioijan, tekeman auditoinnin
perusteella. Tallgin sertifioija varmistaa,
ettd organisaation laadunhallinta vastaa
standardivaatimuksia ja ettd kaytannossa
toimitaan niiden mukaisesti. Todistuksen
perusteella organisaatio voi kertoa
viestinnassaan olevansa esimerkiksi 1SO
9001 -sertifioitu. 1SO 9001 standardin
perusrakenteeseen kuuluu johdon vastuy,
resurssien hallinta, prosessien hallinta ja
mittaaminen, analysointi ja parantaminen
(auditointi, prosessien valvonta, jatkuva
parantaminen). Kolmannen osapuolen
sertifikaattien lisaksi voi olla myds toisen
osapuolen (asiakkaan antamia) tai
ensimmadisen osapuolen (organisaation
itsensa antamia) sertifikaatteja.

1 .1 1ISO 9001 laatujarjestelma

Laadunhallinnan avulla organisaatio

Voi pitdd toimintansa ja tuotantonsa
laadun hallittavissa. Siten saadaan
selkeytta johtamiseen, prosesseihin,
toimintoihin, ja jatkuvaan parantamiseen.
Organisaatiossa tavoitteet laadun suhteen
perustuvat organisaation lilketoiminnan
tarpeisiin ja odotuksiin. Laadunhallinnan
eri osa-alueilla kuten auditoinneilla,
laatupalkintokriteereilld ja prosessien
hallinnalla saadaan aikaan, etta organi-
saation tavoitteet saavutetaan.

Laadun tuottaminen on aina kannattavaa
ja halvempaa kuin huonon laadun
tuottaminen, koska laatua tuottavat
prosessit ovat tehokkaampia: pienempi
havikki, véahemman korjauksia, pienempi
tyontekijoiden vaihtuvuus parantuneen
tyotyytyvaisyyden ansiosta - ja véahem-
man aikaa tarvitaan kasittelemaan
asiakasvalituksia. Siten hyva laadunhallin-
ta parantaa kannattavuutta.

Laadunhallinnan standardit tuovat

esille ohjeita ja malleja seka asettavat
yleisia vaatimuksia yrityksissa tuotannon
suorituskyvyn mittauksiin kaytettyjen
mittauslaitteiden kalibroinnin suhteen.
Laatuajattelu alkaa organisaation
johdosta ja ulottuu organisaation kaikkiin
toimintoihin. Tyytyvaiset tyontekijat,
asiakkaat ja muut sidosryhmat ovat yhta
tarked osa organisaation laadunhallintaa
kuin tuotannon toleranssit.



Keradur Service Oy - yhtion taustaa

Keradur Service Oy on vuonna 2010
perustettu siivous- ja kiinteistopalve-
luja tarjoava yhtio. Pyrimme jatkuvasti
kehittamaan palveluamme siten, etta
huomioimme niin asiakkaiden, tyonte-
kijoiden kuin ympdristonkin asettamat

vaatimukset hyvan yrityksen toiminnasta.

Merkittava osa kasvustamme on tapah-
tunut asiakkaiden taholta tapahtuneen
suosittelun johdosta ja uskomme, ettd
laadullisesti ja toiminnallisesti korkeata-
soiselle palvelulle on kysyntaa.

Toimimme viranomaismaarayksia ja
ohjeita noudattaen ja huolehdimme
osaltamme siivousalan kehittymisesta
kestavan kehityksen periaatteiden
mukaiseksi.

Toimintamme on yhtion perustamisesta
asti ollut kannattavaa ja yhtié on
kasvanut tasaisesti niin liikevaihdon kuin
henkilékunnan maaran osalta. Olemme
pyrkineet l6ytamaan sellaisia asiakkaita,
joiden kanssa voimme yhdessa kehittaa
toimintaamme molemmin puolin hyo-
dyttavalla tavalla. Siivousalan toiminta
on viime vuosina kehittynyt suotuisaan
suuntaan viranomaistoiminnan pyrki-
essd aiempaa aktiivisemmin karsimaan
lyhytnakoisesti tai arveluttavin keinoin
toimivia yrityksia. Toiminta on parantanut
rehellisten yritysten menestymisen
edellytyksia ja vahentanyt alalla laitto-
masti toimivien yritysten maaraa.




tyonjohdon esimies

Organisaatio

Yhtién organisaatio on rakennettu
mahdollisimman kevyeksi. Talla tarkoi-
tetaan hallinnon ja ja muiden kiinteiden
kustannusten minimointia ja resurssien
panostamista tyontekijoiden rekrytointiin,
jatkuvaan koulutukseen, tydterveyden-
huoltoon seka kdytettavaan kalustoon.
Kaytannon toiminnassa yhtion organisaa-
tio koostuu toimitusjohtajan ja myynti- /
markkinointipaalllikon muodostamasta
johdosta, jotka osallistuvat kaytannon
toimintaan taysipaivaisena tyon. Yhtion
keskijohto koostuu myyntihenkilosta, joka
vastaa myos tyovuorojen suunnittelusta
yhdessa tyonjohdon esimiehen kanssa.
Tyonjohtoon kuuluu nykyisen 40 henkilon
organisaatiossa nelja nimettya tyon-
johtajaa, jotka kukin vastaavat omasta
erikoisalastaan. Erikoisalat on jaoteltu
seuraavasti:

Tyonjohdon esimies
Kotisiivouksen tydnjohtaja
Yrityssiivouksen tyonjohtaja
Taloyhti6iden porrassiivousten
tyonjohtaja

KERADUR SERVICE OY HENKILOSTON
VASTUUALUEET KULLAKIN
ORGANISAATION TASOLLA

Marketing & Sales

hallinto

Back office

reskontra

Production

tyonjohto

Tyénjohto toimii omalla erikoisalallaan
myds kdytannon siivoustyota tekevina
henkiléina. Koska henkildston koulutustaso
on hyva ja vaihtuvuus on vahaista on mah-
dollista panostaa, joudutaan tydjohdollisia
valvontaan liittyvia tehtdvia suorittamaan
hyvin vahan. Paaasiassa tyénjohto pyrkii
kehittdmaan toimintaa menetelmien ja
toimintatapojen seka kaluston kayton
osalta jatkuvasti tehokkaampaan suuntaan.
Tehokkuudella tarkoitetaan turhien tyoteh-
tavien minimointia, parempien tyotapojen
hakemista, ergonomian tehostamista,
puhdistusaineiden seka kaluston kayttoa

Yhtion palkkahallinnosta seka osto- ja
myyntireskontrasta vastaa yksi henkild.
Kirjanpito on jarjestetty ulkopuolisen
tilitoimiston kautta ja yhtion tilintarkastuk-
sesta vastaa KHT-tilintarkastusyhteiso.

Yhtién hallinto toimii vastuuhenkil6iden ko-
titoimistoina. Erillista toimistotilaa yhtidlle
ei ole koettu tarpeelliseksi jarjestad. Pyrki-
myksena on ollut tehostaa ty6ajan kayttoa
ja minimoida keskeytykset, joita samassa
toimistossa tyoskentelevat henkilot vaista-
mattd aiheuttavat. Siivoustoiminnassa tyo
tehddan asiakkaiden luona ja mahdolliset
asiakaspalautteet on perusteltua kdyda
[api kohteissa tai hoitaa asia sahkopostitse.
Nain voidaan myds minimoida tyémat-
koja seka keskittaa ajankaytto asiakkaan
ongelmien ratkaisuun, eikd tydtehtavien
siirtelyyn henkilélta toiselle. Ainoastaan,
mikali henkild edellyttaa kollegan avus-
tusta tehtdvan hoidossa, voidaan tehtava
siirtaa toiselle tai pyytaa apua tehtavan
hoitoon. Tavoitteena on kuitenkin mini-
moida tehtavien siirtoa henkil6lta toiselle.
Helposti vastuun siirtdmisessa joudutaan
tilanteeseen, jossa tekemattomia tehtavia
on useita, eika kenellakaan ole kasitysta
siitd, kenen hoidossa asiat ovat. Selkealla
organisoinnilla voidaan vahentda epa-
selvyytta vastuunjaossa ja ndin tehostaa
tehtavien hoitoa sekd vahentaa toimisto-
tilasta aiheutuvia kustannuksia.



Liiketoiminta-alueet

Toimintamme on jakautunut palvelukoko-
naisuudeksi, jossa pyrimme tuottamaan
asiakkaalle kattavasti lisdarvoa toisiaan
Iahelld olevien palvelutoimintojen osalta.
Tavoitteenamme on pyrkid tuottamaan
kokonaisvaltaisesti sellaisia palveluita,
joita nykyinen henkilokuntamme koulu-
tuksensa ja osaamisensa puitteissa voi
tarjota ja jotka muodostavat asiakkaan
nakokulmasta toimivan kokonaisuu-

den. Merkittava osa palvelustamme
koostuu rutiiniluontoisista tehtavista,
joita asiakkaamme ei suoraan miella
liiketoimintansa ydinosaamiseksi ja on
tastd syysta halunnut ulkoistaa kyseisen
palvelun voidakseen keskittya itselleen
tarkeisiin liiketoiminta-alueisiin.

Yhtiémme palvelee niin yritysasiakkaita
kuin yksityisia kotitalouksia. Viime
vuosina yleistynyt kotitalousvahennys
verohyotyna on ollut merkittava
houkutun yksityisten kotitalouksien
arvioidessa ostopaatostaan kotipalvelui-
den hankinnan osalta. Kotitalousvahennys
on toisaalta vahentanyt pimean tyon

ja kirjanpidon ohi myytavan palvelun
osuutta siivousalalla ja osaltaan paranta-
nut nain rehellisten yritysten edellytyksia
toimia alalla.

Yhtion liiketoiminnasta merkittavan

osan muodostaa perinteinen sopimus-
siivouspalvelu. Taman lisaksi tarjoamme
sopimussiivoukseen liityvia tukipalveluita,
kuten ikkunoiden pesua, peruspesuja ja
vahauksia, hdyrypesuja sekd vaativampia
erikoissiivouksia, kuten graffitien poistoja
seka liputuspalveluita.

Siivousliiketoiminnan ohella tarjoamme
myos kiinteistohuoltoa, johon kuuluu pai-
vittdisen siivouksen ohella rakennuksen
kunnossapito, lvi-laitteiston toiminnan
seuranta, -huolto ja puhdistustyét, sah-
kolaitteiden yllapito, huolto ja vikatilojen
korjaukset seka nurmikoiden leikkaukset,
istutusten hoito ja lumityot.

Yhtiomme toteuttaa
myos remonttipalveluita
asiakaskohteissamme.
Pitkalti huolto- ja siivous-
liketoimintaan liittyen tai
ndiden tukemiseksi.

Viime vuosina yhtiomme
on lisaksi ryhtynyt
toimittamaan siivousasi-
akkaille myds talous- ja
wc-papereita sekd nes-
tesaippuoita. Toiminta on
laajentunut siind maarin,
etta nykyisin yhtiomme
palvelee kattavasti myos
siivousaineiden myyntid
koskevissa tarpeissa.

Tavoitteenamme on
pyrkid tuottamaan
kokonaisvaltaisesti
sellaisia palveluita,
Joita nykyinen
henkilékuntamme
koulutuksensa ja
0saamisensa puitteissa
voi tarjota ja jotka
muodostavat asiakkaan
ndkékulmasta toimivan
kokonaisuuden.

Tassa laatujarjestelmassa pyritaan
kuvaamaan lahtokohtaisesti siivousliike-
toimintaa, johtuen sen muodostaman
volyymista. Siivousliiketoiminta kattaa
toiminnastamme noin 80 % muiden
palveluiden muodostaessa yhteensa 15 %.
Loput 5 % muodostuu siivousaineiden
papereiden ja tarvikkeiden myynnista.
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Toiminnan kuvaus

Yhtién siivousliiketoiminta muodostuu
suurimmaksi osaksi sopimusaikkaille tar-

jottavista saannéllisista siivouspalveluista.

Yhtion tavoitteena on pyrkia kasvatta-
maan sopimusasiakkaiden maaraa, silla
ndiden hallinnointi on kertasiivouksia
huomattavasti yksinkertaisempi prosessi.
Laadullisesti korkeatasoisen siivouspalve-
lu ja koulutettu henkilokunta kykenevat
tyoskentelemaan itsendisesti kohteissa,
eivdtka edellyta merkittavassa maarin
tyénjohdon valvontaa tai tukea.

Sopimussiivouksissa myos aikataulut
ovat tavallisesti joustavampia, eivatka
edellyta henkiloston saapumista paikalle
maarattyna kellonaikana. Sopimusasi-
akkaille voidaan my6s luontevammin
tarjota erilaisia lisapalveluita, kuten
ikkunanpesuja, pehmopapereiden ja
saippuoiden toimitusta sekd peruspesuja-
ja vahauksia.

Kertasiivouksia on tarjottu asiakkaille
[3hinna siita syystd, ettd naita voidaan
usein ajoittaa sellaisiin ajankohtiin, jolloin
tyontekijoilla ei ole vakiokohteita. Tyon-
tekijat voivat siis saada taydet tyotunnit,
vaikka heidan sopimusasiakkaana eivat
muodostaisikaan taysipaivaista tyomaa-
raa. Tyontekijoille voidaan nain tarjota
taysimaardiset tyotunnit, jotka joustavasti
mukautuvat heidan tydaikoihinsa.

Yhtién asiakkaat on jaoteltu yksityis-
talouksiin, yrityksiin, taloyhtiéihin seka
julkisyhteisoasiakkaisiin.

Yksityisasiakkaat kattavat kaytannossa
kaikki kotitalouksille tehtavat siivous-
palvelut sekd muut kotipalvelut. Muihin
kotipalveluihin lukeutuvat esimerkiksi
vanhustenpalvelut, lastenhoitopalvelut
sekd muut kotona asumista edesauttavat
palvelut.
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Yritysasiakkaiden palvelut muodostavat
laajimman kokonaisuuden siivouspalvelui-
den tuottamisessa. Nama kattavat joukon
erilaisia yksikoitd ja toimialoja paivittdistava-
rakaupasta aina raskaaseen teollisuuteen.

Taloyhtidille tarjottavat palvelut muodostu-
vat perinteisten kerrostalojen porrassiivouk-
sista seka ndihin tuotetuista huoltoa- ja
kiinteistohoitoa koskevista palveluista.

Yhtién myyntia ja toimintoja kuvaava
prosessi on esitetty oheisessa kaaviossa.
Myyntiprosessi on kdaytanndssa identtinen
asiakkaasta riippumatta. Merkittavimmissa
kohteissa tyonjohdon ja myynnin aikaa
kdytetaan enemman kohteen ominaispiir-
teiden kartoittamiseen ja mahdollisimman
oikean tyoajan laskemiseen. Kdytannossa
jokainen kohde on yksild ja parhaatkin
mallinnokset siivouskohteiden tydajoista
ovat vain valistuneita arvauksia, joissa on
suuria epdvarmuustekijoita. Esimerkiksi vuo-
denajoilla ja tiloja kayttavan henkilékunnan
omalla toiminnalla on suuri merkitys tilojen
siisteystason sdilymisessa hyvalla tasolla.

Yhtion pyrkimyksena onkin kehittaa
toimintaa sellaiseen suuntaan, jossa
Idhtokohtaisesti maaritellaan mahdollisim-
man oikea tydaika ja varataan kohteeseen
riittava toleranssi mahdollisten lisatdiden
suorittamiseksi. Tydaikojen tai sopimusten

muuttaminen koetaan aina suuriksi muutok-
siksi ja antavan heikon kuvan yhtion kyvysta
suoriutua kohteen tydajan arvionnista.
Toisaalta laaja asiakaskunta ja vahva kokemus
alan toiminnasta seka jatkuva toimintata-
pojen kehitys luo hyvan perustan toimivien
tyoaikojen kehitykselle.

Olennaista toiminnan jatkuvalle kehitykselle
on negatiivisen palautteen valiton kasittely.
Siivoustoiminta on luonteeltaan sellaista
liketoimintaa, ettei negatiiviselta palautteelta
ole parhaassakaan tapauksessa mahdollista
valttya. Toiminnan suotuisan kehittymisen
kannalta on kuitenkin olennaista reagoida
mahdollisimman nopeasti reklamaatiohin,
hoitaa reklamaation kohde kuntoon ja
tiedottaa asiasta myos tyontekijad, jotta virhe
ei toistuisi. Tydntekijoita kehoitetaan myds
ilmoittamaan aiheutuneista vahingoista ja
vaaratilanteista tyonjohtoa. On tavanomaista,
ettd siivoustydssa vahingoitetaan asiakkaan
omaisuutta, riippumatta siita, kuinka hyvin ja
huolellisesti tydntekijat toimivat. Talldin on
olennaista tiedottaa vahingosta asiakasta ja
hoitaa asia kuntoon. Suosimalla avointa ilma-
piirin ja pyrkimalla aktiivisesti osallistumaan
vahinkojen korjaamisee, voidaan parantaa
luotettavuutta ja siten syventaa asiakassuh-
detta. Mikali asiakas havaitsee, etta yhtio tai
sen tyontekijat pyrkivat peittdmddn virheita
tai vahinkoja, luodaan epa-edullista mieliku-
vaa yhtion toiminnasta.




Siivouksen palvelun onnistuminen .
muodostuu seuraavista tekijoista:

- Sisdanpddsy avainsopimuksella tai o
muutoin viiveetta o

- Oikein madritelty tyoaika kohteen .
kokoon ja vaatimustasoon nahden

- Hyvakuntoinen ja riittava kalusto, .
aineet ja materiaalit

- Yksiselitteinen ohjeistus kohteen .

Kohteessa olevien ihmisten hairitse-
va toiminta siivouksen aikana.
Puhelin kaytto kesken tyonteon
Siivouskaluston rikkoutuminen

Liian kiire aikataulu seuraavaan
kohteeseen

Lemmikkieldinten hairitseva toiminta
siivouksen aikana

Huono synergia tai epdoikeudenmu-

erityispiirteista

kyseisessa tydssa

lopputuloksen osalta

Tyontekoa vaikeuttavat tekijat
- Eparealistiset odotukset siivoustyon - Annettujen siivousohjeiden epamaa-
aikataulujen tai siisteystason

kainen tyonjako tyoparian kesken
- Siivoojan ammattitaito ja halu toimia - Uusi kohde: siivous edellyttaa aina
merkittavasti pidempaa tyoaikaa
uudessa kohteessa verrattuna
tuttuun kohteeseen.

raisyys tai tulkinnanvara
+ Kielimuuri

KERADUR SERVICE 0Y BACK OFFICE PROCESSES

Vakio tarjouspohjat:

- pilotti

+ remontti

- kertasiivous

ASIAKASTIEDOT:

lisataan arvio tydajasta

ehdotus toimitusajasta

+ pyritdan myymaan + 7 pv
L

Asiakas tilaa tyon

E-mail - Google kalenteri - vihko
- kalenteri -tyoaika vuorot / henkilo
- Drive documents:
- one time cleaning -0TC
" - DTR tydtuntien kirjaaminen
+ Home Cleaning - HC

Google-kalenteri
0TC - one time cleaning

DTR - Daily time record

tyotuntien kirfjaaminen

HC - Home cleaning

E-mail / Google-kalenteri-Drive

DTR: HC:

- listing per worker (40 pcs) * name

- customer name - tel

+ days per month __ -emalil

- hours/day/customer - address, city

« customer total hours
- workers total hours
- balance +/- day/week/month

»

* euro rate

Kirjaus:

« BO kirjaa tilauksen

- tilaus nakyy SP -tydlistassa
- tarpeelliset ohjeet mukana
« jos ei tilaa niin varaus
purkautuu

Tyon suoritus asiakkaalla

SP- nakee Google-kalenterissa
kohteen tiedot:

SP- kirjaa tehdyt tunnit
Googleen:
- Drive documents:

SP - OTC

Toiden kuormitus:
« la viikko-ohjelma email
- nakyma myos google

| - address, city

- info-keys, etc

oTC:

- date

- cleaning instructions
- customer name

+ hours
- worker cleaner

SP- lukee
tyokohteen

SP- kirjaa
tehdyt tunnit

Mobiili ratkaisu: lue paiva/viikko-
ohjelma, kirjaa tehdyt tunnit ja
mahdolliset muutokset.

- kalenterin muutosten hallinta

TAVOITTEET:
1 - yhtendinen tietokanta asiakkaista (Netvisor)

- tilauskannan suunnittelu 7 vp eteenpain

TAVOITTEET:
! + SP saa paiva/viikko ohjeet mobiiliratkaisulla

- raportoi tehdy tunnit

- raportoi aine ja tarvikdyton: perusaineet kuuluvat hintaan

- tuntiseuranta vastuu SP:lle

- poikkeamat :tarjous/toteutus raportointi

+ Googlen ohjeet “"PIENET” - ej tilaa tyoohjeille
- ohjeet tulee saada MOBILESTA

- matka-ajan seuranta



»

Tavoitteena on pyrkia kehittdmaan
siivousta tekniikoiden, toimintapojen,
aikataulujen, kaluston, siivousaineiden
seka tyojarjestyksen osalta jatkuvasti te-
hokkaampaan suuntaan. Merkittavin tekija
siivouksen tehokkuuden kehittdmisessa on
laatia siivoussuunnitelma, jossa tydvaiheet
suoritetaan aina samassa jarjestyksessa ja
samalla tavalla. Kotisiivouksen aikataulu
on usein tarkasta maaritelty ja ainoastaan
systemaattisella toiminnalla voidaan saada
ajankaytto tehokkaaksi. Kotisiivouksen ja
erdiden yritysasiakkaiden erityispiirteend
on usein lisaksi tarkkaan maaritelty aloi-
tusajankohta. Tata on osittain haasteellista
noudattaa, silla liilkenneyhteydet saattavat
olla heikot ja maaratyssa aikataulussa
suunnitellut siivoutyot eivat valttamatta
toimi kaytannossa.

Netvisor jarjestelma
« halutaan parempi selvitys
laskutustiedoista,

jotta véhemman reklamaatioita
Laskutus

BO vertaa:

+ SP- tuntilistaa tehdyistd tunneista
listan DTR tarjottuihin tuntehin - huomioi
mahdolliset lisatyot ja -tunnit

Laskutustiedot
-Netvisor

Tuntilistojen
tarkastus

Netvisor-laskun
kirjoitus ja ldhetys

Toiminnassa pyritaan luomaan

asiakkuuksista seuraavanlaisia:

- Kohde maantieteellisesti [dhella
muita samana pdivanad suoritettavia
kohteita tai vahintaankin hyvien
liikenneyhteyksien padssa

- Avainsopimukset, ei tarkkaa
aloitusajankohtaa

- Kohde mahdollisuuksien mukaan
tyhja siivoojan saapuessa

- Siivouskalusto helposti otettavissa
kayttoon

- Vahintaan 3 tunnin yhtdjaksoinen
tyoaika / siivooja

- Negatiivisen asiakaspalautteen
minimoiminen

den lopettaminen

- Liian vaativan tai hankalan asiakkuu-

IR 5 TR

- tekee palkkalaskelmat
- |3hettaa tiedot Pirjolle, joka
maksaa palkat 8 pkv/kk

- tuntiedot kerdtaan kultakin SP:Ita, (nyt 30 )
+ 165 h/kk tavoitetuntimaara

- ei ylityo lisa -> ylityét pankkiin ylityot kirjataan tuntipankkiin
+ pois seuraavan kuun kapasiteetista

+ SP raportoi tunnit viimeistaan 4 pv

Palkan maksun valmistelu ja
tuntilistojen Iahetys tilitoimisto

I
I

I

palkan- !
maksuun :
I

I

I

I

Tuntikoooste

3

TAVOITTEET:
+ OTC+DTR+HC+vihkotiedot ovat

yhdessa

+ ei manuaalista tietojen

keraami

+ laskutuksen nopeutus + 1pv

tehdyst.

kk-loppu
« laskun ulkoasun parantaminen

- vahva intergraation
Netvisorin kanssa

+ sopimussiivouksesta
AUTOMAATIO-laskutus-tehty

sta -> lasku

- urakkahintamuutokset
laskuun + lisahankinnat:
tyokohtainen
kustannusraportti

tietokannassa

4 tyosta: vko loppu/

4

TAVOITTEET:

- tehtyjen tuntien seuranta

- palkan maksun “helppous”
ja oikeellisuus

+ kasityon poistaminen

- erittely ei laskutettavista
tunneista:

- huolto
- mopinpesu

- odotustunnit
- kuljetus & matkatunnit

« hinnoijelun rakenteen

selkeys:
- yritysasiakkaat +alv%
- kotisiivous sis alv%

+ asiakas- ja ryhmakohtaiset

raportti-excel
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Kotisiivous ja muut

yksityistalouksien palvelut

Yksityistalouksille suunnatut palvelut
muodostavat lukumaaraisesti suurimman
ryhman yhtién asiakkaista. Ndiden
laskutus ja tyotuntien mdara asiakasta
kohten on kuitenkin vahaisempi kuin
muiden asiakasryhmien. Kdytannossa
yksitystalouksia siivotaan kerran
kuukaudessa, kahdesti kuukaudessa

tai viikoittain. Pdivittdisia asiakkaita ei
kotiasiakkaiden puolelle ole, eika naiden
tuntimaara muodosta kovin merkittavad
0saa yksittaising asiakkaina. Kotitalous-
vahennyksen ansiosta kotitaloudet ovat
kuitenkin ryhtyneet ostamaan siivous- ja
muita kotipalveluita ja suurten ikdluok-
kien eldkoityessa on todenndkéista, ettd
kotipalvelut tulevat lisaéantymaan.

Tavanomaisia kotiasiakkaita ovat

30-50- vuotiaat perheelliset naiset,
jotka toivovat apua saannéllisen siivous-
palvelun muodossa. Ammattimaisesti
toteutettu siivous vie asunnon koosta
riippuen kolme-viisi tuntia kerrallaan.
Kaytannossa talloin siivotaan kaikki
ulottuvuuskorkeudelta saavutettavat
pinnat. Ty6ajalle on maaritelty kolmen
tunnin vahimmaisaika, joka kaytanndssa
rajaa pois kaikkein pienimmat asunnot.
Tyontekijan ajankayton nakokulmasta
alle kolmen tunnin tydaika kohteessa ei
kuitenkaan ole perusteltua, ellei seuraava

kohde sijaitse valittomassa ldheisyydessa.

Miehet harvemmin toimivat yhteys-
henkiloina siivouspalvelua ostettaessa,
vaikka osallistuisivat sen kustannuksiin.
Kaytanndssa markkinoititoimenpiteitd on
ndin ollen syyta kehittaa pitkalti naisten
nakokulmasta.

Kotisiivouksessa suoritetaan paljon
kertasiivouksia, joita ovat esimerkiksi
juhlapyhia edeltavat perussiivoukset,
remonttisiivoukset, muuttosiivoukset
sekd muut poikkeukselliset tapahtumat.
Naiden hyvana puolena voidaan nghda
sitoutumattomuus tarkkaan ajankohtaan,
jolloin ne voidaan suorittaa yrityksen
parhaaksi katsomana ajankohtana. Ker-
tasiivoukset ovat tavanomaisesti vaativia
kohteita, joten niita suorittava henkil6sto
joutuu muuttuvampiin olosuhteisiin

kuin vakiosiivouskohteissa. Esimerkiksi
remonttisiivouksessa joudutaan kohteen
jokainen pinta kaymaan lapi, jolloin se
ajankaytollisesti on usein erittdin vaativaa
ja edellyttaa siivoavalta henkilostolta
erityistd tarkkuutta. Myos hengityssuo-
jainten kaytto tuo lisdhaasteita tarkkaan
tyohon.

Kertasiivousten tuntihinta voidaan
madritella sopimushintoja korkeammiksi
ja siten niiden kannattavuus on hyvalla
tasolla. Kaytannossa naiden jarjestelyt
kuitenkin edellyttavat tydnjohdolta mer-
kittavasti suurempaa paneutumista kuin
sopimussiivousten hallinnana ja niista
aiheutuu merkittavasti suurempi maara
reklamaatioita kuin sopimussiivouksista.
Toisaalta kertasiivoukset tulee nahda
markkinointitoimenpiteend. Kun asiakas
on kerran kokeillut palvelua ja havainnut
sen toimivaksi, voidaan pitaa todenndkdi-
send ettd han ottaa uudelleen yhteyttd,
kun asia muodostuu ajankohtaiseksi.

Olennaista kertasiivousten laadun
kehittamisessa on luoda tarkat ohjeet
siivoustyon suorittamiselle ja toisaalta
myyntivaiheessa antaa oikea kuva

tyon todellisesta kestosta. Asiakkaat
tavanomaisesti pyrkivat painamaan
kaytettavan tuntimaaran mahdollisimman
alhaiseksi, mutta korkeatasoiden lop-
putuloksen kannalta on olennaista, etta
tuntimaard vastaa laadun osalta oikeaa
tyomaaraa.



Yritysasiakkaiden palvelut

Yritysasiakkaille suunnatut palvelut
kattavat lilkevaihdon osalta suurimman
yksittaisen kokonaisuuden. Naiden
lukumaara on pienempi kuin kotitalous-
asiakkaiden, mutta liikevaihto asiakasta
kohden on merkittavasti suurempi.

Yritysasiakkaiden palvelussa korostuu
saannollisyys ja saman tyévoiman kdytto
kohteessa. Kotiasiakkaiden osalta voidaan
jossakin maarin vaihtaa siivoojaa, silla
suomalaiset kodit ovat kaytannossa
suurimmaksi osaksi hyvin samankaltaisia.
Yritysasiakkaille tarjottavissa palveluissa
sen sijaan on merkittdvia eroja ja kohteet
ovat monasti niin suuria, ettei niita ole
mahdollista siivota asiakkaan toivomalla
tavalla, mikali henkiloston vaihtuvuus on

suuri. Kohteissa on usein erityispiirteitd,
jotka voi omaksua vain pitkdaikaisella
tyoskentelylla ko. kohteessa.

Toiminnan kehittaminen voidaan toteut-
taa tarjoamalla henkilostolle riittdvan
hyva ohjeistus tyén suorittamiseen
toivotulla tavalla ja toisaalta varmistamal-
la, ettd tybaika, vdlineet ja aineet ovat
oikein maaritelty. Ensiarvoisen tarkeda
toiminnan suotuisan kehityksen kannalta
on myos pyrkid reagoimaan mahdolli-
simman nopeasti annettuihin ohjeisiin ja
reklamaatioihin. Mikali ongelmat alkavat
kasautua ei hyvakddn toiminta valttamat-
td enaa pelasta tilannetta ja asiakkuus
voidaan menettaa.
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Julkistalouden asiakkaat ja

Hilma-jdrjestelma

Lainsaddanto edellytta julkisen talouden
hankintojen kilpailutusta hankintailmoi-
tusten muodossa. Hankintailmoituksia
hallinnoivaa jarjestelmaa kutsutaan
nimelld Hilma. Lainsaandanto edellyttaa
kokonaistaloudellisesti edullisimman
vaihtoehdon valintaa palvelun tuottajaksi.
Palvelun tilaaja voi asettaa maarayksia
ja velvoitteita palvelun tarjoajan koon,
suorituskyvyn ja l[aadun osalta. Kaytan-
nossd laadulliset tekijat muodostavat
kuitenkin melko pienen osan palvelun
tarjoavan vaatimuksista. Tavanomaisesti
hinnan painoarvon katsotaan olevan
vahintdan 80 % suuruusluokassa.

Kaytannossa Hilma-jarjestelmdn kautta
merkittavia palvelusopimuksia on vaikea
maaritelld tydmadarien osalta perustellulle
tasolle, silla tilaaja ei useinkaan naitd
ilmoita, vaikka esimerkiksi siivouskoh-
teissa on tarkasti tiedossa, kuinka monta
tuntia tietyn kohteen siivoukseen tulee
kayttaa aikaa. Tama on johtanut monessa
tapauksessa siihen, ettd valituksi tulleet
palvelun tarjoajat joko tarkoituksellisesti
tai osaamattomuuttaan maarittelevat
kdytettavan tyoajan liian vahaiseksi, mika
johtaa laadullisiin ongelmiin palvelun
tuottamisessa.

Niin kauan kuin tilaaja painottaa hintaa
nykyiselld painoarvolla on jarjestelma
vdistamatta tehoton. Toimiakseen tehok-
kaasti ja rehellisesti toimivien yritysten
eduksi, tulisi Hilma-jarjestelmdn kautta
kilpailutettaviin hankintoihin maaritelld

vahimmaishinta, jonka palvelun tulisi
vahintaan maksaa, jotta se olisi mahdol-
lista suorittaa seuraavien edellytysten
tayttamiseksi:

Kohtuullinen ty6aika nykyaikaiset
tyovalineet ja toimintatavat
huomioon ottaen

TES:n mukainen vahimmadispalkka
lisineen

Kohtuullinen kustannus tarvittavan
kaluston hankintaan

Kohtuulinen kustannus tyonjohdon
ja yleiskustannusten kattamiseen
Kohtuullinen kate yritykselle

Niin kauan kuin jarjestelma lahtokohtai-
sesti pyrkii [6ytamaan halvimman hinnan,
eikd maarittele ostettavalle palvelulle
vahimmaishintaa, on todennakoista, etta
palvelun laadussa ja toimitusvarmuudessa
tulee olemaan merkittavia ongelmia.
Hilma-jarjestelma edistaa nykyiselldan
harmaata taloutta eikd paranna rehellisen
yritystoiminnan edellytyksia Suomessa.
Yhtiémme on vaikea kilpailla tallaisessa
tilanteessa, kun lyhyella tahtaimella
toimivia yrityksia valitaan arveluttavin
perustein julkisen talouden palvelun-
tuottajiksi.

Pitkalla tahtaimelld on todennakoista,
ettd julkisen hallinnon puolella ryhdytaan
toimimaan kestavan kehityksen periaat-
teiden mukaisesti ja kehitetdan toimintaa
positiiviseen suuntaan. Harmaata taloutta
koskevaa keskustelua tulisikin siirtaa
ensisijaisesti tilaajan vastuulle. Tassd
asiassa julkisella sektorilla on merkittava
vastuu ongelman poistamikseksi.

Toiminnan kehittamiseksi yhtiomme

on pyrkinyt osallistumaan vain riittavan
suuriin hankkeisiin. Naissa hankkeissa

on tavanomaisesti madritelty niin suuret
vaatimukset palvelun tuottajille, ettei har-
maan talouden piirissa toimivat yritykset
kykene saavuttamaan vaadittua tasoa.



4.

4.1

4.

Laadunhallintajdrjestelman kuvaus

Yhtiomme pyrkii kehittdmaan laadun-
hallitaa asiakaslahtoisesta periaatteesta.
Merkittavin tekija laadun kehittamisen
osalta on ammattitaitoinen henkilokunta
seka oikea palvelun mitoitus niin ainei-
den, tyénjohdon tukitoimintojen kuin
tyoajan puitteissa. Yhtion omistajat, johto

Laatukasikirja

Laatujarjestelmastd on laadittu erikseen
laatukasikirja toimii osana laadunhal-
lintajarjestelmaa. Sen tavoitteena on
luoda tiivistelma laatujarjestelmasta ja

ja henkilésto osallistuvat laadun tuotta-
miseen ja varmistamiseen aktiivisesti.
Toimintaa pyritaan kehittamaan kestavan
kehityksen periaatteiden ja toimintamal-
lien jatkuvan parantamisen periaatteiden
mukaisesti.

yhtion kayttamasta ymparistoohjelmasta.
Laatukasikirja on tarkoitettu yhtion

henkiléstolle seka sidosryhmien kayttoon.

Laatujdrjestelmaa koskeva dokumentaatio

Laatujdrjestelman seuranta ja

tilastointi kaytannon tasolla on toteu-
tettu seka sdhkoisen ettd tulostetun
dokumentaation avulla. Dokumentaatio
kasittaa laadunhallintajarjestelman
osalta laatukasikirjan liitteineen seka
toimintaohjeet ehkaisevista ja korvaa-
vista toimenpiteista. Jarjestelma sisaltaa
ymparistéohjelman, organisaatiokaavion,
toimintatavat, palveluprosessien ku-
vaukset, reklamaatioiden hallinnan ja
kaytannon toimenpiteet, henkil6ston
koulutus ja rekrytointipolikan henkilosto-
politiikkaa ja rerytointia koskeva ohjeistus
seka auditointiraportit ja naiden pohjalta
toteutut toimenpiteet. Toimintamme

kehitystd seurataan jatkuvasti ja kertyva
aineisto ja raportit arkistoidaan siten, etta
niiden jatkuva kayttd on yksinkertaista.
Arkistoa sdilytetadn seka sahkoisessa ettd
paperisessa muodossa.
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Toiminnan johtaminen ja vastuualueet

5.1 LAATUPOLITHIKKA
JA -TAVOITTEET

Laatupolitiikkamme ajatuksena on, etta
asiakas on tyytyvaisempi yhtiocomme
kuin kilpailijoihimme. Tavoitteenamme
on yllapitaa asiakkaidemme ja yhteistyo-
kumppaneidemme luottamusta toimimal-
la sovitulla tavalla ja reagoimalla nopeasti
mahdollisiin ongelmiin. Halumme

on myds tarkistaa kaikissa tilanteissa,
ettd asiakkaamme on ymmartanyt

tehdyt ratkaisut. Tama edellyttas, ettd
jokainen organisaation jasen vastaa
omassa tydssaan laadun syntymisesta.
Edellytamme myos omilta toimittajiltam-
me ja alihankkijoiltamme laadukasta ja
vaatimustemme mukaista toimintaa.

Tavoitteenamme on seurata tarkasti
asiakastyytyvaisyytta ja asiakasodotuksia
seka sidosryhmien tarpeita voidaksemme
valittomasti tehda tarvittavat parannukset
laatujdrjestelmadmme. Arvioimme
jatkuvasti oman henkilostomme ja
prosessiemme kehittamistarpeita.
Laatutavoitteet suunnitellaan ja asetetaan
johdon katselmuksissa. Tehdaan suunni-
telma, miten laatutavoitteisiin paastaan.

5.2 VASTUUT, VALTUUDET
JA TIEDOTTAMINEN

Johto on nimennyt laatuvastaavan vastaa-
maan jdrjestelman toimimisesta, valvon-
nasta ja kehittdmisesta. Toimitusjohtaja
vastaa organisaation yleisestd laadusta ja
sen jatkuvasta parantamisesta seka siitd,
etta laadunhallintajarjestelma saavuttaa
jatkuvasti alan yleiset ja asiakkaiden
erityisesti asettamat vaatimukset.



Resurssit ja niiden hallinta

6.1 RESURSSIEN VARAUS

Keradur Service Oy on vakavarainen
yritys. Siivoustoiminnassa tarvittavat
koneet, laitteet ja valineet hankitaan ja
valitaan sopivimman kayttotarkoituksen
ja kayttokokemuksien perusteella. Siivo-
usaineet ovat ymparistoystavallisia ja ne

Henkiloresurssit

6.2.1 HENKILOSTON PATEVYYS

Henkiloston rekrytointi on yhtion tarkein
toimenpide. Vain o0saavan ja ammattitai-
toisen henkiloston suorittama siivoustyo
voi olla laadukasta. Olennaista on myds,
ettd henkilosto haluaa tydskennelld
siivousty6ssd. Rekrytoinnin yhteydessa
selvitetaan, ettd henkiloston osaaminen
ja taidot tayttavat tyén vaatimukset.
Tyonhakijoiden taustat kaydaan myds
lapi. Samat asiat selvitetddn myos
kaytettaessa alihankintaa tai muita
yhtion toiminnan kannalta merkittavia
palveluita.

6.2.2 HENKILOSTON PEREHDYTYS

Johto tarkistaa, etta suorittavissa tehtavis-
sd tydskentelevat uudet tyéntekijat saa-
vat riittavan perehdyttamiskoulutuksen.
Perehdyttamiskoulutuksesta on erillinen
3dineisto, jota paivitetddn ja parannetaan
sitd mukaa, kun organisaatiossa tapahtuu
muutoksia tai menetelmat ja aineet
kehittyvat. Perehdyttamiskoulutus
annetaan myds kaytettdessa ulkopuolista
tyovoimaa.

testataan koekaytossa ennen hankintaa.
Siivoustarvikealan liikkeiden asiantunte-
musta kaytetadn hyvaksi. Tarkeimpana
resurssina on henkilésto, jonka hankinta
on jatkuva prosessi. Henkiléstohankinnas-
ta on oma proseduurinsa laatukasikirjan
liitteena.

Uudet tyontekijat saavat tarvittaessa
henkilékohtaisen ohjauksen kotisiivous-
kohteissa. Keittiotydssa ja kotisiivouksissa
asiakkailta pyydetddn uusista tyonte-
kijoista heti palautetta. Muussa kuin
kotisiivouksissa tyonjohtaja aina ohjeistaa
ja valvoo siivouksen. Ty6suoritus tarkiste-
taan tai pyydetaan palaute asiakkaalta.

6.2.3 HENKILOSTON KOULUTUS

Johto arvioi johdon katselmuksissa
saamansa informaation perusteella
henkiléston tarvitseman lisdohjeistuksen
ja/tai koulutuksen. Koulutukselle
etukateen asetettujen tavoitteiden
mukaan arvioidaan suoritettujen
toimenpiteiden tehokkuutta. Henkildstén
jaksamista seurataan ja tyokuormitus
otetaan huomioon téiden suunnittelussa.
Laatukoulutuksella ja tiedottamisella
parannetaan henkilostén tietoisuutta
tehtaviensd merkityksesta. Koulutuksesta,
taidoista ja kokemuksesta ylldpidetaan
tallenteita. Tallenteissa on henkil6ston
tyohistoria, koulutustiedot, osaaminen,
kaytettavyys eri tehtaviin, tiedot sisdises-
ta koulutuksesta jne. Myds sijaisjarjestelyt
suunnitellaan ja dokumentoidaan.
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Palvelujen toteuttaminen
kaytanndssa ja toiminnan auditointi

Jokaisella siivousasikasryhmalla on oma
yksilollinen prosessikuvauksensa. Palvelut
pyritaan toteuttamaan menetelmaku-
vauksien mukaisesti. Toiminnassa on
kuitenkin olennaista toimia asiakkaan
etujen ja kaytannon toimivuuden
nakokulmasta. Prosessikuvaukset eivat
parhaimmillaankaan voi toimia kaikissa
tilanteissa optimaalisella tavalla. Ohjeet
ovat ainoastaan runko toiminnan kehitta-
miseksi. Tarkeintd on henkiloston oman
osaamisen kehittdminen siten, etta he
kykenevat tyoskentelemadan siten, etta
asiakas saa toiminnasta parhaan hyddyn.

Ty6tuloksia mitataan ja analysoidaan
sisdisen auditoinnin avulla. Auditoinnin
perusteella paatetaan ehkaisevista ja
korjaavista toimenpiteista. Palvelujen
toteutuksesta saadaan tietoa asiakaspa-
lautteen ja -kyselyjen avulla, tydntekijoi-
den raporteista sekd tehtavien ajallisella
ja laadullisella mittaamisella. Lisaksi johto
valvoo prosessien ohjeenmukaista toteu-
tusta ja muun ohjeistuksen toteutumista.
Tyonjohto arvioi puolestaan kayttamidan
toimittajia ja alihankkijoita. Tyénjohto ja
tarvittaessa myos johdon edustaja kdyvat
kaikissa siivouskohteissa vahintaan kerran
vuodessa laatukierroksella, johon myds
asiakas voi osallistua.




Ympadristoohjelma

Tavoitteenamme on kehittaa jatkuvasti
sellaisia tyotapoja ja menetelmia,

joiden avulla siivoustyo6ta voidaan
kehittaa ymparistoystavalliseen suuntaan
aineiden, tyotapojen seka valineiston
osalta. Noudatamme ty6ssamme 1SO
14001-standardin mukaista ohjeistoa.

Henkilostamme jatkuvalla koulutuksella
sekd uusien toimintatapojen kehitykselld
varmistamme toimintamme vastuullisuu-
den.

Merkittavana osana palvelussamme on
myds asiakkaidemme ymparistotietouden
lisadminen seka toimintatapojen kehitta-
minen kestavan kehityksen periaatteiden
mukaiseen ajatteluun.

Olemme aktiivisesti mukana alan tapah-
tumissa, seminaareissa seka koulutuksis-
sa ja pyrimme ndin olemaan kehityksen
karjessd. Kdyttamamme siivousaineet
ovat ymparistomerkittyja ja pyrimme
minimoimaan kertakayttdisten tuotteiden
kayttoa niin pakkausmateriaaleissa kuin
muissakin tuotteissa.

Ympadristohjelman toimintaperiaatteet

Ympadristoarvojen huomioiminen
jokapaivaisessa toiminnassa.

Uusien toimintatapojen, vélineiden ja
aineiden etsiminen.

Jatkuva kouluttautuminen.
Ymparistolle haitallisten aineiden
kayton minimoiminen.
Sidosryhmien ymparistotietoisuuden
lissdminen.

Sidosryhmien kanssa yhteistydssa
tapahtuva molemminpuolisten

toimintatapojen jatkuva kehittaminen.

Hyviksi havaittujen toimintatapojen
ja uudistusten ottaminen kaytannan
toimintaan mukaan.

Jatteiden asianmukainen kasittely.
Kierratys.

Kestotuotteiden suosiminen kerta-
kayttoisten sijaan.
Viranomaisohjeistuksen ja lainsaadan-
non kehityksen seuranta.
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Ympadristoohjelman vaikutus

ja hyodyt sidosryhmille

YRITYKSELLE:

Vastuullinen ajattelu on merkittavassa
0sassa nykypaivan liike-eldmassa.
Korostamalla ymparistdasioita voimme
yhdessa kehittaa toimintaamme kestavan
kehityksen periaatteiden mukaisiksi. Vas-
tuuttomasti toimiva yritys ei voi kasvaa
ja kehittyd, eikd ndin ollen mydskaan
menestyd. Laadun ja toimitusvarmuuden
ohella vastuulisuus seka henkildstén
hyvinvoinnista ettd ymparistosta muo-
dostavat tarkedn osa-alueen menestyvan
yrityksen toiminnassa.

Ymparistolle suotuisa kayttaytyminen
on lahtokohtaisesti yhteydessa kulu-
tuksen vahentamiseen. Koska yritys
joutuu kustannuksellaan vastaamaan
tyontekijoidensa toiminnasta, on
yrityksen edun mukaista pyrkia sellaisiin
toimintatapoihin, jotka véhentavat
kulutusta. Tama voidaan ajatella jat-
kuvana prosessina, jossa minimoidaan
kaikkien resurssien kaytto. Tiloista, joissa
ei oleskele henkil6ita sammutetaan
valot, autojen tyhjakaynti minimoidaan,
pesukoneet taytetaan oikein, kalustosta
huolehditaan, puhdistetaan aina kayton
jalkeen ja sailytetddn asianmukaisissa
tiloissa. Lahtokohtaisesti pyritaan siihen,
ettei resursseja tuhlata missaan yhtion
toiminnoissa.

Merkittavan roolin resurssien kaytosta
siivousalalla muodostavat erilaiset
puhdistusaineet. Puhdistusaineet on
tarkoitettu kaytettavaksi maaratyssa
sekoitussuhteessa veteen. Liian vahdinen
annostus ei luo hyvaa hyvaa lopputulosta,
kuten ei mydskaan liika annostelu.
Erityisesti voimakkaammat puhdistusai-
neet muodostavat ymparistdlle rasitteen

ja ovat usein erittdin kalliita. Korostamalla
oikeaa annostelua seka koluttamalla
henkilostéa turvallisiin tyoétapohin seka
oikeaan annosteluun, voidaan vdhentaa
aineista koituvaa kustannusta, parantaa
henkiléston viihtyvyytta ja vahentda
ympadristolle aiheutuvaa kuormitusta.

HENKILOSTOLLE:

Ymparistolle haitalliset aineet vaikuttavat
usein haitallisesti my®ds niita kasittelevaan
henkiléstoon. Suosimalla ympéristolle
turvallisia aineita voidaan varmistaa myos
henkiloston terveys. Haitallisten aineiden
oikea annostus, suojavdlineet seka
mahdollisuuksien mukaan vaihtoehtois-
ten aineiden kaytolla voidaan minimoida
henkiloston terveydelle aiheutuvat
ongelmat. Lahtékohtaisesti pyritaan

aina kayttamaan miedointa mahdollista
ainetta.




Kertakdyttoisten tuotteiden ominaisuudet
ovat usein heikommat kuin kestotuottei-
den. Suosimalla laadukkaita kestotuot-
teita voidaan ndin parantaa henkildston
viihtyvyytta seka tehostaa tydskentelya.

Yhteisesti sovittujen menetelmien
noudattaminen nostaa toiminnan jarjes-
telmallisyytta ja parantaa viihtyvyytta ja
varmistaa yhtion kilpailukyvyn. Huonolla
resurssien hallinnalla on usein yhteys
myos yhtion tulokseen. Heikosti kannat-
tava yhtio ei kykene luomaan kasvua,
eikd nain ollen myoskaan tyollistamaan
henkilostoa.

ASIAKKAILLE:

Asiakkaan tiloissa toimittaessa pyritaan
minimoimaan sahkon, veden ja lammi-
tyksen kulutus tiedostamalla asioiden
merkityksellisyys ja pyrkimalla tahan
kaytannon toiminnassa. Esimerkiksi
kylmana vuodenaikana ulko-ovien ja
ikkunoiden turhaa avaamista pyritdan
valttamaan, tiloissa sammutetaan valot
kayton jalkeen, turhaa veden kayttoa
pyritaan valttamaan ja huolehditaan
jatteiden kierrattamisesta.

Pyrimme yhdessa asiakkaamme

kanssa jatkuvasti 16ytamaan sellaisia
toimintamalleja, jotka tukevat ympariston
kannalta positiivista kehitysta ja vahenta-
vat turhaa kulutusta.

Oikein mitoitetut tyoajat ja resurssit
parantavat tyon mielekkyytta. Resurssoi-
malla prosessit ja tydajat oikein voidaan
tehokkaasti minimoida henkildston
vaihtuvuutta. Kokenut ja tyytyvdinen
tyontekija kykenee parempaan loppu-

tulokseen kuin jatkuvasti

vaihtuva henkil6sto, joka kokee
tyon liian kiireellisend ja siten
raskaana. Nain voidaan minimoida
hallinnolliset ja tyonjohdolliset
toimenpiteet molemmin puolin

ja kayttaa resurssit varsinaiseen
tyosuoritukseen.

Oikein mitoitettu siivousaineiden
kaytto tuottaa parhaan lopputulok-
sen. Talla tavoin saavutetaan myos
esimerkiksi hajusteiden osalta
miellyttava tuoksu. Tama erityi-
sesti wc-ja peseytymistiloissa,
joissa joudutaan usein kayttdmaan

hajusteita epamiellyttavien tuoksujen

peittamiseksi.

Haluamme olla asiakkaillemme turvalli-
nen kumppani, jonka toimintaan voidaan
luottaa niin laadullisissa, taloudellisissa
kuin ympdristoasioihin liittyvissa kysy-

myksissa.

Pyrimme yhdessd
asiakkaamme
kanssa jatkuvasti
l6ytamddn sellaisia
toimintamalleja,
Jotka tukevat
ympdriston kannalta
positiivista kehitystd
Jja vihentdvidt turhaa
kulutusta.
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Ympadristoohjelman toteutus
kaytannon tasolla

8.3.1 SIIVOUSAINEIDEN JA
TARVIKKEIDEN HANKINNAT JA
OSTOTOIMINTA

Suunnittele siivouskohteen toiminnot
etukdteen ja mitoita hankittava
kiintea kalusto, mopit, ratit ja muut
kayttoesineet. Mieti, mitd aineita ja
missa madrin niitd kohteessa tarvi-
taan.

Tilaa vain tarvittava maara. Valta
aineiden turhaa varastointia. Aineilla
on maadritelty kayttoaika, joka kuluu
vaikka pakkaus olisi suljettu. Liiallinen
aineiden varastointi sitoo kassavaroja,
vie tilaa, eikd tuo lisdarvoa kayttsjille.
Kysy, mikali aineiden kayttéon liittyy
epaselvyyksia.

Selvita toiminnan aloituksen jalkeen,
onko mitoitus ollut oikea ja korjaa
tarvittaessa.

Suosi laadukkaita tuotteita. Niiden sii-
vousjalki on parempi kuin heikkolaa-
tuisten. Lisdksi niiden valmistaminen
on usein toteutettu vastuullisemmin
kuin heikkolaatuisten tuotteiden.
Laadukkaiden tuotteiden kdyttd on
usein myds pitkdaikaisempaa. Esimer-
kiksi hyvalaatuinen mikrokuituliina
sdilyttaa ominaisuutensa vield usean
pesun jalkeen, kun heikkolaatuinen
joudutaan vaihtamaan jo muutaman
pesun jalkeen. Lattianpesukoneissa
on niin ikdan todettu laadukkaiden
koneiden tuottavan paitsi paremman
pesutuloksen myos merkittavasti
pidemman kayttoian.

Huomioi, etta kallein tuote ei
valttamatta ole paras. Pyri Ioytamaan
parhaat vaihtoehdot niin laadun kuin
hinnan osalta.

8.3.2 SIIVOUSKALUSTON KAYTTO

Huolehti aineiden ja kaluston kaytosta
tuotteen loppuun asti. Al heita
tuotetta pois liian aikaisin, mutta

ala myoskaan kayta vanhentuneita
tuotteita.

Kayta kalustoa siten, kuin sita on
tarkoitettu kaytettavan.

Huolla kalusto jokaisen kdyton
jalkeen.

Korjaa laite, mikali havaitset sen
rikkoutuneen.

Mikali laitetta ei voi korjata itsendises-
ti, tilaa huolto.

Ala kayta rikkinaisia laitteita.

Suuri osa kalustosta on tarkoitettu
kaytettavaksi usean henkilon kesken.
Ethan omi yhteisessa kaytdssa olevia
laitteita.

Jatathan laitteen sijainnin, kunnon ja
puhtauden osalta sellaiseen kuntoon
kuin toivoisit sen olevan, kun itse
tarvitset laitetta.

Huolehti pakkausmateriaalin ja jattei-
den asianmukaisesta havittamisesta.
Kierrata aina kun mahdollista.
Osallistu asiakkaan ymparistotoimin-
nan kehitystyohon myaos kaluston
osalta.




8.3

.3 SIIVOUSAINEIDEN KAYTTO

Huolehdi aineiden oikeasta sadilytyk-
sesta.

Kayta aineita niiden kayttotarkoituk-
sen mukaisesti: tunnista lian maara ja
laatu.

Selvita pestavan pinnan laatu ja
ominaisuudet.

Valitse oikea pesuaine.

Pyri kayttamaan aina miedointa
mahdollista ainetta.

Kayta oikeaa annostelua veden ja
siivousaineen suhteen.

Al sailytd aineita vaarissa astioissa.
Kysy, jos et tieda.

Havita aineet oikein.

Alé kaada laimentamattomia aineita
luontoon tai viemariin.

Al3 kayta vanhentuneita tuotteita.

8.3

Pyy

.4 SAHKON JA VEDEN KAYTTO

kinpesukoneiden kaytto

Pese pyykki koneellisesti. Huomio
seuraavat tekijat:

- Pyykin sopiva maard

- Pesuaineiden oikea maara

Oikea pesuohjelma

Ala pese vajaita koneellisia.

Ala sotke likaista ja puhdasta pyykkia
keskenaan.

Aseta pyykki kuivumaan valittomasti
pesukoneen pysahdyttya.

8.3

.5 YHDISTELMAKONEIDEN KAYTTO

Huolehdi koneen huollosta jokaisen
kayttokerran jalkeen.

Korjaa rikkoutumiset valittomasti tai
tilaa huolto.

Tyhjenna laitteen likavesisailiot
valittomasti kayton jalkeen.

Maarittele tehokkain ajoreitti.
Huolehdi oikeasta veden maarasta
kayttokohteen lattian ja pinnan
likaisuuden mukaisesti

Vaihda laitteen harjat ja imusuulak-
keet riittavan usein.

8.3.6 JATTEIDEN KASITTELY

Lajittele jatteet.

Havita jatteet ohjeiden mukaisesti.
Suosi kestohyodykkeita kertakayttois-
ten sijaan.

Osallistu asiakkaan jatteidenlajittelu-
ohjelmaan.

Siivoojalla on suuri vastuu asiakkaan
ymparistéohjelman kaytannén
toteutuksesta.

Kunnioita ymparistod vastuullisella
toiminnallasi.
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